
Hulp nodig met uw computer, 
internet of digitale apparaten?           

Er zijn organisaties bij u in 
de buurt die kunnen helpen.

HULP BIJ 
DIGITALE VRAGEN

Centrale Bibliotheek
Hoogstraat 110
3011 PV Rotterdam
010 – 281 61 00

Bibliotheek Kralingen
Vredenoordplein 60
3061 PX Rotterdam
010 – 281 62 88

Huis van de Wijk 
De Nieuwe Branding 
Isaac Hubertstraat 153
3034 CS Rotterdam
088 – 855 50 20

Huis van de Wijk 
De Nieuwe Plantage
Noordeinde 97a
3061 EM Rotterdam
088 – 823 10 11

Huis van de Wijk Berkelplein
Ommoordsestraat 12
3061 LL Rotterdam
088 – 855 50 23

Huiskamer van de Wijk 
De Pomp
Rijnwaterstraat 23
3063 HC Rotterdam
06 – 24 30 43 95

Wijkservicepunt  Kralingen-Crooswijk
Vredenoordplein 43
3061 PX Rotterdam
088 – 855 50 12

Huis van de wijk 
Vredenoordplein 51
Vredenoordplein 51
3061 PX Rotterdam
088 – 855 50 13

Vraagwijzer Kralingen-Crooswijk
Oostzeedijk 276
3063 CA Rotterdam
14 010

HANDIGE ADRESSEN 
KRALINGEN-CROOSWIJK

In Rotterdam bieden verschillende organisaties hulp om digitaal vaardiger 
te worden. Vraag ernaar bij uw Bibliotheek of Huis van de Wijk. Ze helpen 
u graag verder. Bent of kent u iemand die digitaal vaardiger wil worden? 
Bel, app of kijk op de website www.rotterdam.hetinformatiepunt.nl.

  	    010 - 2 81 61 00	    (maandag t/m zaterdag  09.00 uur - 17.00 uur)

	    06 - 16 47 91 26	    (maandag t/m vrijdag      10.00 uur - 17.00 uur)

Kralingen-Crooswijk



Centrale Bibliotheek
•	 Klik & Tik - De Basis / Het internet op (gratis, 
	 werkboek € 13,50)

Dock
•	 Computerles. Aanmelden: 06 – 38 82 48 30

IK WIL LEREN

•	 www.welkomonline.nl
•	 www.oefenen.nl
•	 www.steffie.nl

•	 www.werk-portal.nl 
•	 www.he-hallo.eu 
	 (Skype en WhatsApp)

IK WIL ONLINE OEFENEN

Centrale Bibliotheek
•	 Klik & Tik cursus - Veilig online (gratis, werkboek € 13,50)

Ministerie van Veiligheid en Justitie
•	 www.maakhetzeniettemakkelijk.nl

IK WIL VEILIG ONLINE

•	 ABN AMRO Seniorenlijn 		  Tel: 088 – 226 26 12 
•	 Rabobank Klantenservice 		  Tel: 088 – 722 66 00
•	 ING Klantenservice 			  Tel: 020 – 228 88 88

IK WIL HULP BIJ INTERNETBANKIEREN

Centrale Bibliotheek
•	 Digicafé op dinsdag van 14.00 - 16.00 uur (gratis)

De Digihulplijn 
•	 Tel: 0800 - 15 08 (gratis). Maandag t/m vrijdag van 9.00 - 17.00 uur

Dock
•	 Computerinloop op woensdag van 09.30 - 11.30 uur

Kralings Informatie Centrum
•	 Maandag t/m donderdag van 09.00 - 12.00 uur. 
	 Tel: 010 – 412 32 42

IK WIL HULP

Centrale Bibliotheek: tijdens openingstijden bibliotheek
•	 € 12,- per jaar voor gebruik computer of voor gebruik Wifi met 		
	 eigen laptop/telefoon.

Bibliotheek Kralingen: tijdens openingstijden bibliotheek
•	 € 12 per jaar voor gebruik Wifi met eigen laptop/telefoon

IK WIL EEN COMPUTER GEBRUIKEN

•	 DigiMaatje via Unie Van Vrijwilligers Rotterdam (gratis) 
	 Tel: 010 – 413 08 77
•	 Stichting senior&student Rotterdam (€ 1,- per bezoekuur) 		
	 Aanmelden via tel: 020 – 308 00 11
•	 Beeldbelbrigade digicoaches via Dock (gratis). 
	 Tel: 088 – 855 50 20 of 06 – 46 94 63 44
•	 Meertalige Digicoaches via Unie van Vrijwilligers (gratis)
 	 Tel: 010 – 413 08 77

IK WIL PERSOONLIJKE BEGELEIDING

Deze flyer is mogelijk gemaakt dankzij www.netwerkdigitaleinclusie.nl


