
D O O R  D E  M A K E R S  V A N  L I B E L L E  E N  M A R G R I E T

Er gaat steeds meer online. Handig, maar soms 
ook ingewikkeld. Deze gids staat vol tips, trucs 
en hulplijnen. Plus verhalen over digitaal wijzer 

worden. Om te lezen, te leren én te bewaren. 

SAMEN
DIG I TAAL

GIDS
B E W A A R

 ROOS SCHLIKKER 
‘In mama’s tijd had je 

geen YouTube, Fortnite  
en spraakherkenning’

PRINSES LAURENTIEN 
‘Bij ons is de eettafel 
verboden terrein voor 
telefoons en andere 

apparaten’

DEKA WIELENGA 
‘Een cursus? Ik vraag 

het liever aan mijn 
kleindochter!’
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Vanuit de Num

ber 5 
Foundation is prinses 
Laurentien m

ede- 
initiatiefnem

er van de 
Alliantie Digitaal  
Sam

enleven. Dit  
sam

enwerkings- 
verband zet zich in 
voor de digitale sam

en-
leving waarin iedereen 
m

ee kan blijven doen.

‘M
oet ik inloggen om

 m
et je  

te praten – of kan dat zo?’ 
De zin die hierboven staat is een  
van m

ijn favoriete Loesje-teksten. 
H

et vangt de kern van ons m
ens-zijn:  

hoe organiseren w
e ons sociale  

contact in een digitale w
ereld? 

Een digitale sam
enleving w

aar  
iederéén zich onderdeel van  
voelt, begint m

et het besef dat  
digitalisering voor iedereen iets  
anders betekent om

dat ieder eigen 
behoeften heeft. Voor best veel m

en- 
sen is het inm

iddels de norm
aalste 

zaak van de w
ereld. Een appje sturen 

naar een vriendin, beeldbellen m
et  

je (klein)kinderen, een afspraak  
m

aken m
et de huisarts, online  

bestellen of je QR-code m
aken in de 

CoronaCheck-app. M
aar voor heel 

veel m
ensen is het niet zo sim

pel. 
Dus m

ocht jij je hier onzeker over 
voelen: je bent niet de enige.  
Zo’n 2,5 m

iljoen m
ensen in  

N
ederland vinden het m

oeilijk om
 

m
et digitale apparaten te w

erken.  
Die onzekerheid is dus heel norm

aal 
én er zijn veel initiatieven en  
m

anieren om
 je te helpen.

C
orona m

aakt nog zichtbaarder 
dat digitaal m

eedoen niet voor 
iedereen vanzelfsprekend is.  Denk 

aan de vele duizenden kinderen die 
geen thuisonderw

ijs konden volgen 
om

dat digitale apparaten of internet 
voor hen te duur zijn. Oudere m

ensen 
vertellen m

e ook over hoe ze hebben 
leren beeldbellen en eigenlijk spijt 
hebben dat ze dit niet eerder hadden 
geleerd. En ik spreek veel ouders  
en kinderen, die elkaars w

erelden  
eigenlijk niet helem

aal begrijpen. 
M

oeders m
aken zich zorgen over  

het gam
egedrag van hun zonen en 

kinderen vinden het appgedrag van 
hun ouders vervelend. In ons gezin  
is de eettafel verboden terrein voor 
telefoons en andere apparaten, m

aar 
ook w

ij zijn er dagelijks m
ee bezig  

om
 de balans goed te houden in ons  

eigen leven en m
et elkaar. 

D
e verhalen in deze bew

aargids 
zijn vast herkenbaar, de oplos- 
singen hopelijk verrassend.  En om

 
sam

en te w
erken aan een inclusieve 

sam
enleving, m

oeten w
e het óók 

over de uitdagingen blijven hebben.  
Dus daarom

 deze bew
aargids, die  

– zonder inloggen – inspiratie,  
praktische tips en adviezen biedt.

Veel leesplezier!

Laurentien van Oranje

‘Veel ouders en 
kinderen begrijpen 

elkaars werelden
niet helem

aal’
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W
ist je dat  

er in Nederland...

• 10 m
iljoen m

ensen zelf  
aangeven dat ze over te 

w
einig digitale vaardigheden 

beschikken
---

• 2,5 m
iljoen m

ensen  
laaggeletterd zijn

---
• 1,7 m

iljoen m
ensen zijn m

et 
de leesbeperking dyslexie

• 1,6 m
iljoen m

ensen
 een m

otorische 
beperking hebben

---
• 1,5 m

iljoen m
ensen een 

kleurenzien-stoornis hebben
---

• 1,1 m
iljoen m

ensen  
een (licht) verstandelijke 

beperking hebben
---

• 947.000 m
ensen zijn m

et 
een visuele – en 772.000  

m
ensen m

et een auditieve 
beperking

In 2020 en 2021 gaven 
overheid en bedrijven ruim

 
10.000 digitale apparaten 

aan m
ensen die dat tijdens 

corona nodig hadden.
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0
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 4 m
iljoen Nederlanders 

zijn niet digitaal vaardig  
genoeg om

 zelfstandig zaken  
te doen m

et de overheid. Inloggen 
m

et je DigiD of aangifte doen  
op belastingdienst.nl kun je niet 

zom
aar, dat m

oet je leren. 
En dat geldt voor iedereen,  

zowel jong en oud.

15.000
In 2020 schonk de  overheid 
15.000 laptops aan school- 
gaande kinderen.  
D

at w
as hard nodig, doordat  

alle kinderen ineens online  
onderw

ijs kregen.

Een vraag  
over overheidswebsites?  

Voor het antw
oord kun je gratis  

terecht bij al 300 Inform
atie- 

punten D
igitale O

verheid  
in N

ederlandse bibliotheken.  
G

a naar de bibliotheek voor  
m

eer inform
atie of kijk op  

inform
atiepuntdigitaleoverheid.nl

50%
M

eer dan de helft 
van de 55+’ers 
voelt zich niet  

voldoende  
digitaal vaardig.  
Z

ij krijgen vooral 
hulp van  

 
 kinderen 43%

 
 partner 

18%
 

 experts 
17%

 
 helpdesks 12%

 

O
ok zo aan het w

orstelen  
m

et d
at online geregel?  

Je b
ent niet d

e enige!

H
O

E  
digitaal 
vaardig  
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BRONNEN: ALLEMAAL-DIGITAAL.NL, MINISTERIE VAN BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES

2,5 M
ILJO

EN  
Nederlanders kunnen  
m

oeilijk overweg m
et  

digitale apparaten

17%
  

van de Nederlanders 
heeft geen toegang  

tot een laptop  
of tablet. Het gaat  

om
 ongeveer 

37.000 kinderen

Let op 
Vaak hebben m

ensen m
eer van de  

bovenstaande beperkingen, dus je 
kunt de cijfers niet bij elkaar optellen.
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W
ER

D
D

e m
aatschappij digitaliseert steeds verder. W

ie niet  
is opgegroeid m

et een com
puter, heeft een achterstand. 

D
eka, W

il en Fatiha w
erden digitaal w

ijzer, op hun eigen 
m

anier. ‘Nooit gedacht dat ik dat allem
aal zou kunnen.’

‘Een cursus  
volgen? Ik heb  

liever m
ijn  

kleindochter!’

D
E
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‘Het m
aakt m

e 
trots: ik ben 

iets geworden 
in deze m

aat-
schappij’
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W
IL R

U
IS

E
N

D
A

A
L (72) 

W
il leerde op latere leeftijd goed lezen en schrijven. N

u is zij taal-
am

bassadeur bij S
tichting A

B
C

, en doet ze online bijna alles zelf. 
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 D
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D
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 (20

)  
A

ls D
eka W

ielenga er online niet 
uitkom

t, belt hij kleindochter 
C

hris. Liever dan dochter N
anette. 

‘D
ie zit sneller in haar irritatie.’ 

C
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 (53)  

B
ij P

haros, expertisecentrum
 gezondheidsverschillen, w

erkt 
C

handra graag sam
en m

et taalam
bassadeur Fatiha om

 w
ebsites 

en apps over zorg en gezondheid te beoordelen. 

M
ijn b

e
la

sting
a

a
ng

ifte
 is he

t e
nig

e
 w

a
t ik  

nie
t ze

lf d
o

e
’

Ee
n p

a
a

r ja
a

r g
e
le

d
e
n ko

n ik no
g

 g
e
e
n  

c
o

m
p

ute
r a

a
nze

tte
n, nu le

e
s ik m

a
ils e

n a
p

p
je

s’

“Als kind heb ik veel achterstand 
opgelopen. Ik ben vaak blijven 
zitten en op m

ijn veertiende gaan 
w

erken. Ik kon toen nauw
elijks 

lezen en niet schrijven: als ik  
papieren m

oest invullen, deed 
m

ijn vader dat. N
a 38 jaar w

erken 
kw

am
 ik in de ziektew

et. Ik kreeg 
toen de kans om

 gratis naar 
school te gaan – en zo leerde ik 
toch nog lezen en schrijven.  
En nu is m

ijn belastingaangifte 
het enige w

at ik niet zelf doe. 
Vroeger interesseerde het m

e  
allem

aal niet, m
aar nu ga ik  

aan de slag als ik iets nieuw
s  

tegenkom
. Zoals m

et het online 
patiëntenportaal van m

ijn  
huisarts en het ziekenhuis.  

Ik heb een knieoperatie gehad 
en heb daarvoor zorg nodig. 
M

ijn huisarts vertelde over dit 
portaal en legde uit hoe ik toe -
gang kon krijgen. Ik schreef het 
op en ging het thuis proberen. 
H

et lukte niet m
eteen, en ik w

ord 
nerveus als ik iets niet kan. M

aar 
ik doe alles het liefst zelf, dus ik 
probeerde het de volgende dag 
gew

oon w
eer. En toen lukte het 

w
él. N

u kan ik zelf m
ijn bloed- 

uitslagen en afspraken bekijken.  

Als taalam
bassadeur vertel ik  

anderen dat het de m
oeite 

w
aard is om

 te leren lezen en 
schrijven als je dat nog niet, 
of niet goed, kunt. Zodat ook 
zij  de cursussen gaan volgen 
die  ik heb gevolgd. En ik test 
voor Pharos bijvoorbeeld apps, 
patiëntenportalen en w

ebsites, 
om

 te zien of ze gem
akkelijk 

te begrijpen zijn. Zo heb ik 
ook  advies gegeven over de 
CoronaCheck-app. Ik heb hem

 
inm

iddels ook zelf op m
ijn 

 telefoon staan – ik zing bij een 
koor, dus ik m

oet w
el. DigiD 

aanvragen, App dow
nloaden, 

het w
as zo gebeurd. M

ijn 
 buurvrouw

 snapte niet hoe 

het  w
erkte, dus ik heb het haar 

 uitgelegd. Dat w
as het leukste 

w
at ik heb gedaan: ik kon haar 

daar echt m
ee helpen. Ik hoop 

dat zij m
ij dan w

eer w
il helpen 

bij het aanvragen van een 
 gehandicaptenparkeerkaart. 
Daarvoor m

oet ik zo veel stap -
pen volgen, ik kom

 er niet uit. 
M

aar dat is dan ook het enige. 
W

hatsappen, m
ailen,bankieren, 

ik kan het  allem
aal zelf. Ik ben 

veel zelfstandiger gew
orden.” 

Nanette: “M
ijn vader is heel nieuw

s -
gierig: w

ij w
aren vroeger vaak de 

eersten m
et nieuw

e gadgets als 
een cd-speler of dvd-speler. Dat 
redt hem

 nu: hij w
il graag w

eten 
hoe het zit. Laatst heeft hij een 
Team

s-vergadering van m
ijn w

erk 
bijgew

oond, gew
oon om

 eens te 
zien hoe dat gaat. ‘En w

aar zit jij 
nu?’ vroeg hij aan iedere collega.  
En toch: als je niet je hele w

erkende 
leven een com

puter hebt gebruikt, 
zoals m

ijn vaders generatie, dan 
sta je op een enorm

e achterstand. 
Ik heb m

ijn vader vaak geholpen 
m

et digitale zaken, m
aar ben  

ongeduldig. ‘Dat snap je toch w
el, 

pap?’ vroeg ik dan. W
e zijn ook  

allebei nogal eigenw
ijs. Dus belt 

hij liever Chris, m
ijn dochter. Die is 

binnen tien m
inuten bij hem

 en 
helpt hem

 m
et van alles. En dat is 

m
aar goed ook. N

eem
 nou de  

aanvraag voor die coronapas m
et 

DigiD, dat is voor ouderen toch  
bijna niet te doen? Als je niet zo’n 
lief kleinkind in de buurt hebt, 
w

ord je echt buitengesloten.”

Deka: “DigiD – het zei m
e helem

aal 
niets dat ik dat m

oest aanvragen. 
Ik probeer altijd eerst alles zelf, 
m

aar toen ik tijdens de aanvraag 

niet verder kw
am

, belde ik Chris. 
En die kom

t dan braaf, blijft  
vriendelijk en kalm

, tikt m
et  

snelle vingertjes iets in en in drie 
seconden is het geregeld. M

et  
m

ailen heb ik inm
iddels geen  

problem
en m

eer, online bankieren, 

skypen en netflixen gaat ook goed. 
Ik w

ord steeds slim
m

er! Alleen 
W

hatsApp blijft m
oeizaam

: ik m
ail 

liever. M
ijn dochter en kleindochter 

zitten de hele dag te klooien m
et 

hun telefoon, die denken als  
een com

puter. Ik gebruik m
ijn  

telefoon som
s tw

ee dagen niet. 
Een cursus volgen? Ik heb liever 
m

ijn kleindochter.” 

Chris: “Als ik opa help, leg ik in 
stapjes uit w

at ik doe. H
ij schrijft 

het op, w
e herhalen het sam

en  
en dan gaat hij zelf aan de slag. Ik 
ben geduldiger m

et opa dan m
ijn 

 m
oeder, w

aarschijnlijk doordat er 
een generatie tussen zit. En ik denk 
graag m

ee: w
e hebben nu ingesteld 

dat opa de sm
s-code voor zijn DigiD 

als gesproken bericht op zijn vaste 
lijn krijgt. Straks als ik op kam

ers 
ben, kan ik niet zo m

akkelijk  
langskom

en. Dan m
oet-ie het w

el 
w

eten. M
aar hij is goed op w

eg.” 

Fatiha: “Bij m
oeilijke brieven 

m
oet ik anderen om

 hulp vragen. 
Dat m

aakt m
e boos: ik w

il zélf 
m

ijn privédingen lezen. M
ijn 

N
ederlandse m

an deed alles 
voor m

e: schrijven, lezen en  
gesprekken voeren. Toen hij  
in 2013 overleed, w

ilde ik niet  
te veel gaan leunen op onze 
dochter en heb ik op school leren 
lezen. Door corona stopte dat, 
m

aar ik w
il heel graag terug  

om
 m

eer te leren. Ik ben taal- 
am

bassadeur bij Stichting ABC, 
voor m

ij een kans om
 m

eer 
N

ederlands te praten.  

In coronatijd kreeg ik een laptop 
te leen van Stichting ABC, zo kon 
ik doorgaan m

et het testen van 
w

ebsites op hun duidelijkheid. 
Een paar jaar geleden kon ik nog 
geen com

puter aanzetten, nu 
lees ik m

ails en appjes. Schrijven 
is nog te m

oeilijk, ook dat w
il ik 

leren. Dan kan ik op YouTube 
 intypen w

elke m
uziek ik w

il 
 beluisteren en kan ik m

ailtjes 
 beantw

oorden. M
ijn dochter 

heeft m
e laten zien hoe Snapchat 

en Instagram
 w

erken en online 
geld overm

aken kan ik ook. 

N
ooit gedacht dat ik dat alle-  

m
aal zou kunnen! Ik ben trots, 

het geeft m
e het gevoel dat  

ik besta, dat ik iets gew
orden 

ben in deze m
aatschappij. In 

som
m

ige landen tellen m
ensen 

die niet goed kunnen lezen  
niet m

ee. M
aar w

ij zijn ook slim
! 

W
ij leren van jullie, m

aar jullie 
leren ook van ons.” 

Chandra: “Dankzij de expertise 
van Fatiha en haar collega-
taalam

bassadeurs kan ik m
ijn 

w
erk doen. Zij leren m

e zo veel, 
bijvoorbeeld w

elke w
oorden je 

niet m
oet gebruiken op een 

w
ebsite en w

elke w
oorden dan 

w
eer w

el. Som
m

ige m
ensen 

haken definitief af als ze iets 
niet begrijpen. Daarom

 is het  
zo belangrijk w

at Fatiha doet. 
Iederéén vindt het fijn om

 
eenvoudige teksten te lezen. 
Als ik Fatiha m

ail, gebruik ik 
korte zinnen en w

itregels.  
Zij stuurt een spraakberichtje 
terug. H

eel gezellig, én ze  
m

aakt gebruik van digitale  
toepassingen. Ik zie hoe haar 
zelfvertrouw

en groeit.” 
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voor iedereen, dat w
il P

haros, expertisecentrum
 gezondheidsverschillen. 

Taalam
bassadeurs helpen daarbij, onder m

eer door gezondheidsapps 
en -w

ebsites te testen op begrijpelijk taalgebruik, afbeeldingen en 
gebruiksgem

ak. 
 pharos.nl

S
tichting A

B
C

 is een belangenbehartigingsorganisatie voor (en door) 
laaggeletterden in heel N

ederland. 
 a-b-c.nu



Huiverig om
 achter die com

puter te gaan zitten voor het noodzakelijke 
online contact m

et de overheid? Zet die eerste stap en daarna gaat het 
steeds m

akkelijker. Vijf belangrijke m
om

enten plus de m
ogelijkheden. 

M
E

T
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C
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Pa
sp

o
o
rt en rijb

ew
ijs vernieuw

en
Elke tien jaar* zijn het paspoort,  
de N

ederlandse identiteitskaart en 
het rijbew

ijs aan vernieuw
ing toe.  

Zo gaat dat:

•  M
aak een afspraak via de w

ebsite van  
je gem

eente. N
eem

 een offi
ciële pasfoto 

en het huidige identiteits- of rijbew
ijs 

m
ee naar de afspraak.

•   Zo’n vijf tot zeven w
erkdagen later ligt 

het nieuw
e paspoort, de identiteits-  

kaart of het rijbew
ijs klaar op het 

 gem
eentehuis. 2

UIT ELKAAR GAAN 
Als je uit elkaar gaat na een  

huw
elijk of geregistreerd  

partnerschap gaat dat vaak  
gepaard m

et verdriet. Logisch 
dat je hoofd dan niet staat naar  

een keurige adm
inistratieve  

a"
andeling. Gelukkig hoef je 

niet het w
iel uit te vinden: er 

staat heel veel handigs online, 
w

aar je in deze m
oeilijke tijd  

op kunt terugvallen.

H A N D I G E  W E B S I T E S

3

OVERLIJDEN  
VAN EEN NAASTE

 
•  De uitvaartondernem

er 
m

eldt het overlijden bij  
de Burgerlijke Stand. 

•  De gem
eente m

eldt het 
overlijden in de Basisregistratie 

Personen zodat bijvoorbeeld 
pensioen, AOW

 en zorgtoeslag 
vanzelf stoppen. 

•  Dan kom
en de taken van de  

nabestaande. De overheid 
heeft daar checklists voor,  
afgestem

d op elke situatie.
•  O

m
 over na te denken: je 

 digitale nalatenschap. W
ie 

erft jouw
 digitale bestanden  

en accounts na jouw
 overlijden?

1

 H
andige sites

  rijksoverheid.nl/onderwerpen/overlijden/vraag-en-antwoord/checklist-bij-overlijden
  veiliginternetten.nl/digitaal-nalatenschap
 seniorweb.nl/digitaal-nalaten

V
E

IL
IG

 O
N

L
IN

E
 

 
O

nline zaken regelen m
et 

de overheid begint allem
aal 

m
et het aanvragen van een 

D
igiD

. D
igiD

 staat voor 
D

igitale Identiteit en het is 
een soort digitaal paspoort, 
w

aarm
ee je aantoont w

ie je 
bent. M

et je D
igiD

 kun je op 
een veilige m

anier gegevens 
uitw

isselen m
et bijvoorbeeld je 

gem
eente, de B

elastingdienst, 
het U

W
V, m

aar ook m
et 

je zorgverzekering en het 
ziekenhuis. 

A
lgem

ene inform
atie over scheiden 

  rijksoverheid.nl/onderwerpen/scheiden/vraag-en-antwoord/checklist-
bij-scheiden-of-uit-elkaar-gaan

A
anvragen D

igiD
 

 digid.nl

W
at zijn de financiële gevolgen van scheiden?
  wijzeringeldzaken.nl/uit-elkaar-gaan
  startpuntgeldzaken.nl/nibud/alle-geldplannen/geldplan-scheiden

U
itleg over en oefenen m

et D
igiD

 
 digid.uabc.nl

W
at gebeurt er m

et het gezam
enlijke bezit?

  nibud.nl/consum
enten/uit-elkaar-de-inboedel-verdelen

  eigenhuis.nl/wonen/woonsituatie-verandert/uit-elkaar

Inform
atie over co-ouderschap

  nibud.nl/consum
enten/co-ouderschap

*   Uitzonderingen zijn personen onder de 18 (elke vijf jaar  
een nieuw

 paspoort) en 75-plussers (elke vijf jaar 
een nieuw

 rijbew
ijs). 

G
elu

k
k

ig
 h

oeft n
iem

a
n

d  
h

et w
iel u

it te vin
d

en
:  

er sta
a

t h
eel  

veel h
a

n
d

ig
s on

lin
e

G
E

R
EG

E
LD

ZO
D

IG
IT

A
L

E
 L

O
K

E
T

T
E

N

Goed om
 te w

eten 
In steeds m

eer gem
eenten 

kun je je rijbewijs online 
laten verlengen. Daarvoor 
hoef je alleen nog m

aar 
naar een door de RDW

 – die 
verantwoordelijk is voor 
alle rijbewijzen – erkende 
fotograaf, die je foto en 
handtekening digitaal 
opstuurt naar je gem

eente. 
Check op rdw.nl of dat kan 
in jouw gem

eente, welke 
fotografen erkend zijn en 
wat je precies m

oet doen. 



D

I G I T A L E  Z E L
F

V
E

R
D

E
DIGING

Bankieren, w
inkelen, m

ailen, videobellen m
et (klein)kinderen 

of vriendinnen: er kan zó veel online. M
aar er loert ook gevaar: 

phishingm
ails, hackers, W

hatsAppfraude en nog veel m
eer. 

Gelukkig kun je jezelf daarvoor behoeden. 

IK
 B

E
N

G
E

H
A

C
K

T

Eig
en b

ed
rijf b

eg
innen

W
il je een eigen bedrijf beginnen? O

ok dat gaat gepaard m
et 

het nodige geregel. O
p internet staat allerlei nuttige kennis.  

 •   Alle inform
atie voor beginnende ondernem

ers:  
ondernem

ersplein.kvk.nl.
•   Inschrijven bij de Kam

er van Koophandel (je bedrijf is  
dan autom

atisch ingeschreven bij de Belastingdienst): 
kvk.nl.

•   N
iet nodig voor zzp’ers en eenm

anszaken, w
él voor andere  

ondernem
ers: eH

erkenning. Dat is een soort DigiD voor  
bedrijven om

 m
akkelijk online zaken te doen m

et veel  
(overheids)instanties. Regelen via eherkenning.nl.

•   Berichtenbox voor bedrijven. Zo kun je veilig digitale  
berichten m

et overheidsinstellingen uitw
isselen. Aanm

aken  
via berichtenbox.antwoordvoorbedrijven.nl. 

•   N
og een aanrader: Standard Business Reporting,  

om
 snel, veilig en foutloos gegevens zoals jaarrekeningen  

en belastingaangiftes uit te w
isselen m

et instanties.  
Aanvragen via sbr-nl.nl. 5

  doejedigiding.nl – ontwikkeld voor scholen, 
m

aar ook heel handig thuis
  rijksoverheid.nl/onderwerpen/achttien-jaar- 
worden/vraag-en-antwoord/checklist-bij-18-
jaar-worden

H
U

L
P

 N
O

D
IG

?
 

 
A

l die overheidszaken die tegenw
oordig online gaan: het lijkt som

s  
best ingew

ikkeld. K
om

 je er niet uit, dan kun je terecht bij al 300 
Inform

atiepunten D
igitale O

verheid, in N
ederlandse bibliotheken. 

K
ijk op  inform

atiepuntdigitaleoverheid.nl voor een bibliotheek  
bij jouw

 in de buurt.

V
oord

eel va
n

 a
l d

a
t  

on
lin

e g
ereg

el: veel 
m

in
d

er in
 d

e rij sta
a

n

W
E

B
S

IT
E

S

4
 W

ordt je (klein)kind achttien 
jaar?  Vanaf die leeftijd ben 
je w

ettelijk m
eerderjarig en 

m
oet je zelf je financiële zaken 

regelen. Daar kom
t best w

at 
bij kijken. U

iteraard kun je er 
als (groot)ouder of verzorger 
bij helpen. Zes tips.

1
 Een DigiD aanvragen.

2  Een zorgverzekering afsluiten. 
3  Checken of je in aanm

erking 
kom

t voor toeslagen voor 
bijvoorbeeld zorg en huur op 
belastingdienst.nl. 

4
  Scholieren: tegem

oetkom
ing 

aanvragen op duo.nl.
5  Checken of je bankrekening 

nog bij jouw
 situatie past.

6  Een aansprakelijkheids- 
verzekering afsluiten (als 
je ouders of verzorgers die 
niet hebben).
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r m
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t m
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 b
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K
a

n
 je

 w
a
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e
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n
a

a
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ij e
n

 d
a

t ik
  

h
e

t m
e

te
e

n
 m

o
rg

e
n

 
te

ru
g

sto
rt?

W
ha

tsA
p
p
fra

ud
e

  
Gezellig, een appje van je dochter: 
“H

oe gaat het, m
am

?” Ze heeft een 
nieuw

 m
obiel num

m
er (m

et nog 
steeds dezelfde profielfoto) en, 
heel vervelend, ze zit in acute 
geldnood. O

f je nu geld 
kunt overm

aken? O
p het 

rekeningnum
m

er van 
iem

and anders graag, 
w

ant ze kan ook 
even niet bij haar 
eigen rekening.  
En anders stuurt ze 
je w

el een betaal-  
verzoek, een Tikkie.  
Dank alvast! Als dit je 
over kom

t – onbekend 
num

m
er, verzoek om

 geld en w
el 

zo snel m
ogelijk – dan heb je te 

m
aken m

et een van de m
eest  

voorkom
ende vorm

en van online 
oplichting: W

hatsAppfraude, ook 
w

el hulpvraagfraude genoem
d. 

M
aak nooit geld over, tot je je 

dochter telefonisch hebt gesproken 
of hebt gezien. Doe anders direct 
aangifte bij de politie. politie.nl 

Help
d
eskfra

ud
e
  

En dan belt de helpdesk van  
M

icrosoft. Slecht nieuw
s: je  

com
puter is gehackt. M

aar dat  
lossen ze m

eteen voor je op als je 
nu bepaalde softw

are installeert: 

daar helpen ze graag bij. M
oet je  

w
el voor betalen natuurlijk. En voor 

je het w
eet is er geld van je bank-  

rekening verdw
enen dat je nooit 

m
eer terugziet. H

elpdeskfraude 
overkom

t duizenden m
ensen per 

jaar. W
ord je gebeld door 

een helpdesk – m
eestal 

zogenaam
d die van 

een groot bedrijf 
als Google, Ziggo 
of een bank –  
beëindig  
dan m

eteen  
het gesprek. 

W
eb

w
inkelfra

ud
e

  
Zo, dat is een interessante  

aanbieding! Dat zie je toch alleen 
m

aar online, zoiets. M
et een  

paar klikken besteld, en dan ook 
nog thuisbezorgd – tot je nieuw

e 
hom

e- trainer of hippe outfit nooit  
aankom

t. W
ebw

inkelfraude, trap 
er niet in. Kijk altijd of de w

ebsite -
naam

 klopt – het is niet salando.nl 
m

aar zalando.nl –, of je contact-  
gegevens kunt vinden en er een 
keurm

erk genoem
d w

ordt. En voor-
al: als iets te m

ooi lijkt om
 w

aar te 
zijn, is het dat m

eestal ook.  
 

A
ls iets te m

o
o
i 

lijkt o
m

 w
a
a
r  

te zijn, is het 
d
a
t m

eesta
l 

o
o
k 

5

SA
M

EN
 LER

EN
Individuele lessen, 
inloopspreekuren, 
online-cursussen of 

kleinschalige groeps-
lessen door senioren: 
bij SeniorW

eb vindt 
iedereen de geschikte 

com
puterhulp. M

et 
landelijke dekking is 
er altijd een locatie  

in de buurt. 
seniorweb.nl

6

LEK
K

ER 
W

EG
LEZ

EN
 

B
ehoefte aan een 

groter lettertype 
op je com

puter-
scherm

? H
oud 

de ctrl-toets 
(W

indow
s) of 

cm
d-toets (M

ac) 
vast en druk op +. 

4

PR
O

BER
EN

?
O

efenen op  
je eigen telefoon: 
m

et D
igiKw

is leer 
je videobellen,  
digitale foto’s  
m

aken en veel 
m

eer. Een proefles 
ontvangen? K

ijk 
op digikwis.nl.

1

EERSTE STA
P 

D
e w

eg vinden  
op een com

puter,  
een tablet en  

internet: zet de 
eerste digitale 

stappen m
et de 

cursus K
lik &

 Tik. 
A

angeboden in 
veel bibliotheken 
en op oefenen.nl. 

2

G
R
A

TIS C
U

R
SU

S
M

et de cursus 
Digisterker leer je  

in vier lessen hoe je zelf 
je zaken online regelt  

m
et de overheid.  

Vraag ernaar bij  
de bibliotheek.

3

O
M

G
A

A
N

 M
ET

JE IPA
D

In korte film
pjes én 

in begrijpelijke taal 
legt G

racia van 
iP

ad-cursus A
t 

H
om

e alles uit 
over deze tablet. 

youtube.com
/

ipadcursusathom
e

D R I E  V R A
G

E
N

 A
A

N

W
at zijn volgens jou de grootste 

gevolgen van onze digitale  
sam

enleving? 
“M

akkelijk in contact blijven m
et 

 verre dierbaren, thuisw
erken in  

coronatijd, iets nieuw
s opzetten van-

uit je bureaustoel: de digitalisering 
brengt veel m

oois. M
aar al die nieuw

e 
technologie kan ook angst oproepen 
als je niet zo vaardig bent online.  
En w

ie w
el vaardig is, heeft vaak 

m
oeite zich af te scherm

en van al  
die inform

atie die continu op ons  
a#

om
t. H

et idee dat je altijd  
bereikbaar m

oet zijn en niets m
ag 

m
issen, kan leiden tot technostress. 

M
et slecht slapen en een opgejaagd 

gevoel tot gevolg, tot zelfs angst-  
gevoelens en depressie aan toe.” 

H
oe kun je jezelf daartegen  

w
apenen, ook als je niet zo  

digitaal vaardig bent? 
“H

et belangrijkste dat je zelf kunt 
doen is je aandacht leren focussen 
en leren leven naar prioriteiten. Zorg 
dat je geen speelbal van die overdaad 
aan inform

atie w
ordt, door zelf te 

bepalen w
aar je je aandacht aan geeft. 

Spreek bijvoorbeeld m
et jezelf af 

dat je je m
ail – of je telefoon – alleen 

checkt tussen bepaalde tijden en niet 
de hele dag door. En volg een cursus, 

w
ant de ontw

ikkelingen gaan snel. 
H

et goede nieuw
s is dat je nooit te 

oud bent om
 te leren. Je hersenen 

hebben het verm
ogen zich je leven 

lang, in zekere m
ate, aan te passen 

aan w
at je ze voorschotelt. Bovendien 

w
ordt je korteterm

ijngeheugen op 
latere leeftijd w

elisw
aar slechter, 

m
aar je onthoudt juist beter w

at je 
écht w

ilt onthouden. Stel je jezelf tot 
doel om

 digitale vaardigheden op te 
doen, dan kan dat. En ja, iets nieuw

s 
leren kost tijd, energie en frustratie. 
Gelukkig w

ordt je em
otieregulering 

op latere leeftijd ook steeds beter: je 
ligt m

inder w
akker van dingen.” 

En hoe zit dat dan m
et kinderen? 

H
oe kun je ervoor zorgen dat  

die niet opgeslokt w
orden door  

de digitale w
ereld?

“Door ze uit te leggen w
elke gevaren 

ze online tegen kunnen kom
en, paal 

en perk te stellen aan scherm
tijd en 

ze daarin te begeleiden. M
aar vooral 

door ze aan te leren zelf de controle  
te houden over hun aandacht – en 
dat kun je oefenen. Stel ze niet te  
veel bloot aan de onophoudelijke 
stroom

 aan korte infobytes van het 
internet, m

aar neem
 ze ook m

ee  
naar m

usea, kook sam
en en laat ze 

sporten bijvoorbeeld.” 
 

‘Het goede nieuw
s is  

dat je nooit te oud bent  
om

 te leren’

Tips

  M
eer inform

atie over online oplichting 
en hoe je je daartegen kunt bescherm

en  
vind je op veiliginternetten.nl.

C
rim

in
elen

 verton
en

 h
u

n
 ku

n
sten

 ook on
lin

e. D
rie 

tru
cs van

 in
tern

etfrau
d

eu
rs én

 h
oe je ze h

erken
t.
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IN
T

E
R

V
IE

W

(Nóg) slim
m

er 
gebruikm

aken  
van digitale  
apparaten?  
Zo gepiept  

m
et deze tips.
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Veilig
M

A
A

K
 E

E
N

 B
A

C
K
-U

P 
M

et een kopie van al je bestanden, 
een back-up, sta je nooit m

et lege  
handen als er iets gebeurt. Bijvoor-
beeld als je gehackt w

ordt, en alles 
kw

ijt bent. M
aar het is ook handig 

voor als je laptop of tablet kapotgaat. 
Als je al je bestanden, foto’s en apps al 
bij elkaar hebt, kun je zo w

eer van start 
m

et een nieuw
 apparaat. Je hebt de 

keuze tussen een fysieke back-up, zo -
als een harde schijf of usb-stick, of een 
back-up in de cloud. M

et dat laatste 
sla je je bestanden op internet op, 
 zodat je alleen een internetverbinding 
nodig hebt om

 erbij te kunnen. M
aak 

bijvoorbeeld een Google Drive aan  
op drive.google.com

 of een OneDrive 
op onedrive.com

, die je beveiligt m
et 

een w
achtw

oord. Com
puters m

et het  
W

indow
s-10 besturingssysteem

  
hebben standaard OneDrive.

D
O

E
 U

P
D

A
TE

S 
Alle apparaten die m

et internet verbonden zijn – 
com

puter, m
obiel, tablet, m

aar ook je m
odem

/  
router of een sm

art-tv – m
oeten regelm

atig  
bijgew

erkt w
orden naar de laatste versie.  

Eventuele foutjes in eerdere versies kun je zien als 
een raam

pje w
aardoor een internetcrim

ineel binnen 
kan kom

en om
 gegevens te stelen of je apparaat 

over te nem
en. M

et een update gaat dat raam
pje 

w
eer dicht en blijven apparaten veilig. Zodra je ziet 

dat er een update beschikbaar is, doe hem
 dan  

direct. Of beter nog: stel autom
atisch updaten in, 

zodat je er zelf niet aan hoeft te denken. 

G
E
B
R
U

IK
 E

E
N

 V
IR

U
S
S
C

A
N

N
E
R

 
Door kw

aadaardige softw
are te installeren kunnen cybercrim

inelen 
zich toegang verschaffen tot je apparaten en zo bij je gegevens  
kom

en. Deze zogenaam
de virussen zitten vaak in een link of bijlage 

van een m
ail, sm

s of app. Een virusscanner spoort ze op en 
 verw

ijdert ze m
eteen. Op W

indow
s-com

puters zit standaard de 
 W

indow
s Defender Firew

all – vergeet niet hem
 te (laten) installeren! 

Op de M
ac-com

puters van Apple zitten standaard virusscanners. W
il 

je nog m
eer beveiliging: in de App Store vind je nog m

eer scanners.

H
oe langer het w

achtw
oord, 

hoe veiliger.  Gebruik bij voorkeur 
een zin, m

et daarin hoofdletters, 
kleine letters, leestekens en  
cijfers en m

aak voor elk account 
een nieuw

 w
achtw

oord aan. 
Als een van je w

achtw
oorden 

in verkeerde handen valt, is de 
rest van je accounts in elk geval 
afgescherm

d. H
et allerveiligst is 

tw
eestapsverificatie, w

at w
il 

zeggen dat je in tw
ee stappen 

 inlogt. M
et een w

achtw
oord én 

een code of een w
achtw

oord én 
een app. Je kunt dit zelf  instellen 

bij bijvoorbeeld je Google-, 
Facebook- of W

hatsApp-account. 
Schrijf je w

achtw
oorden liever 

niet op, ze kunnen in verkeerde 
handen kom

en. N
eem

 een w
acht -

w
oordm

anager: een soort digitale 
kluis w

aarin je al je  w
achtw

oorden 
en gebruikersnam

en veilig 
 opslaat. Je hoeft alleen nog het 
w

achtw
oord van de w

achtw
oord -

m
anager zelf te onthouden en hij 

vult daarna overal autom
atisch je 

inloggegevens in. Via Google vind 
je w

elke w
achtw

oordm
anagers  

geschikt zijn voor jouw
 apparaten.

E
E
R
S
T C

H
E
C

K
E
N

, D
A

N
 K

LIK
K

E
N

 
C

ybercrim
inelen gebruiken linkjes vaak om

 een virus te instal-
leren of om

 je naar een nepsite te leiden w
aar je je inloggegevens 

m
oet invullen. Die krijgen ze zo dus in handen en dat kan je veel geld 

kosten. Dit heet phishing – ze ‘hengelen’ naar inform
atie. Als je een 

bericht m
et een link of bijlage krijgt, bekijk dan goed w

ie de afzender 
is. Ken je die persoon of dat bedrijf? Zie je rare tekens of w

oorden 
in de link? Op  checkjelinkje.nl check je heel eenvoudig of een link of 
betaalverzoek veilig is. Bedenk dat een bank je nooit zal vragen om

 
via een link in te loggen: dat doe je alleen via de beveiligde om

geving 
van het internetbankieren. En als in het bericht w

ordt gevraagd om
 – 

via de link – snel geld over te m
aken, w

eet je sow
ieso dat het fout zit. 

V
EILIG

E STR
EEPJESC

O
D
E

Je ziet hem
 steeds vaker,  

de QR-code, oftewel Quick  
Response (snelle actie).  
Hij ziet eruit als een vierkante 
streepjescode. Als je de cam

era  
op je telefoon opent en op de 
QR-code richt (bij Android- 
telefoons wel eerst de  
Google Lens-app installeren),  
leidt hij je via een link naar  
een website. Bij som

m
ige  

banken doe je via een QR-code  
betalingen en bij bepaalde zorg-
verzekeraars en telefoonproviders 
kun je erm

ee inloggen. Snel en  
veilig. Blijf wel alert: word je  
naar een website geleid m

et een 
dubieuze naam

 – ing.bank.nl  
in plaats van ing.nl – of een 
 website zonder https: voor de 
naam

, sluit hem
 dan m

eteen. 

M
eer weten over  

online veiligheid?  
veiliginternetten.nl

H A N D I G E  T
I P

Geef nooit je telefoon  
uit handen aan iem

and 
die je niet kent.

B E L A N G R
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K
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Z
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R
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E
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E
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H
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R
D

E
N

2

3
5

4

1

in        stappen
5

C
hecken hoe veilig een w

achtw
oord is? 

  veiliginternetten.nl/wachtwoordkraak-test
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D
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P

L
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S
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E
R
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A
l o

nze
 vrijw

illig
e
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o
o

k vijftig
p

lus’

Je
 ho

e
ft b

ij o
ns no

o
it  

he
t g

e
vo

e
l te

 he
b

b
e
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d
a
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 ie

m
a
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stig
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lt 
m

e
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 c
o

m
p
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rvra

g
e
n’

‘H
A
L
LO

, 
w

aarm
ee kan ik helpen?’

Een w
achtw

oord kw
ijt, inloggen bij de  

gem
eente, een foto m

ailen? D
eze organisaties 

nem
en de tijd voor al jouw

 com
putervragen.

O
V

E
R

Z
IC

H
T 

 
M

eer handige adressen 
en nuttige websites 
waar je terechtkunt m

et 
al je vragen over online 
vind je op pagina 23.

“W
ie digitaal vaardig is, kom

t 
beter m

ee in de sam
enleving. 

M
aar als je de digitale ontw

ik -
kelingen niet zo hebt m

ee-
gekregen, niet w

eet hoe een 
tablet w

erkt of schrikt van een 
m

elding over cookies, denk je 
al snel: laat m

aar. Zeker als de 

m
ensen in je om

geving geen 
tijd of geduld hebben om

 je 
te helpen. Daarom

 bieden w
ij 

W
elkom

 O
nline, een gratis 

online lesprogram
m

a dat 
VodafoneZiggo ontw

ikkelde 
om

 ouderen digitaal vaardiger 
te m

aken. Dat kun je in alle rust 
thuis volgen – zoals al bijna 
drieduizend m

ensen deden – 

of onder begeleiding van een 
vrijw

illiger. En die legt gerust 
tien keer uit hoe iets w

erkt. 
W

e  horen van  vrijw
illigers 

vaak  terug dat ze m
ensen zien 

 groeien en zelfverzekerder zien 
w

orden. En van cursisten krij -
gen w

e na afloop vaak brieven, 

belletjes en m
ails: dat ze nu 

zo veel m
eer durven en zich 

vrijer voelen online. Ze voelen 
zich ook m

eer betrokken bij 
de m

aatschappij, blijkt uit 
 onderzoek. N

u het w
eer kan, is  

het ook m
ogelijk W

elkom
 Online 

als groepsles te volgen. H
andig, 

w
ant zo leer je van elkaar.” 
 ouderenfonds.nl/welkom

-online

“Van beginners tot ervaren digifans: 
al 25 jaar kan iedereen die online 
vaardiger w

il w
orden terecht bij 

SeniorW
eb. W

e ondersteunen senioren 
bij com

puterproblem
en, laten zien w

at 
internet voor m

ogelijkheden biedt en 
leren m

ensen hoe ze zelf online uit de 
voeten kunnen. Al onze vrijw

illigers 
zijn ook vijftigplus: die hebben het 

geduld om
 stap voor stap aan leeftijds -

genoten uit te leggen w
at ze allem

aal 
kunnen m

et hun tablet, m
obiel en 

com
puter. Dat je dankzij een parkeer -

app niet m
eer naar de betaalautom

aat 
hoeft bijvoorbeeld, en gew

oon vanuit 
je huis boodschappen kunt bestellen. 
M

aar ook hoe je overheidszaken regelt, 
w

at virtual reality is en hoe je om
gaat 

m
et social m

edia. M
ensen zijn zo 

blij m
et w

at ze leren, er gaat een 
w

ereld voor ze open. Tegen m
ensen 

die de online stap nog niet gezet heb -
ben, zeg ik: ga het gew

oon doen. 
En blijf het dan doen. W

ant dat w
ordt 

een positieve ervaring.”
  seniorweb.nl

“Dankzij corona is de gratis 
DigiH

ulplijn opgericht. Toen 
 m

akkelijke ontm
oetingsplekken 

als het buurthuis en de superm
arkt 

w
egvielen, bleek er behoefte aan een 

hulplijn voor com
putervragen.  

De lijn w
erd m

eteen goed gevonden. 
Ervaren vrijw

illigers van SeniorW
eb, 

het N
ationaal Ouderenfonds en 

een aantal bibliotheken hebben 
op elke vraag een antw

oord. H
oe je 

een foto verstuurt via e-m
ail, w

aar je  
het  telefoonnum

m
er kunt vinden  

op de site van je zorgverzekeraar, w
at 

je m
oet doen als je je w

achtw
oord 

vergeten bent... En daar nem
en ze 

alle tijd voor: een gem
iddeld gesprek 

duurt een kw
artier. W

aar fam
ilie nog 

w
eleens ongeduldig kan w

orden, hoef 
je bij de DigiH

ulplijn nooit het gevoel 
te  hebben dat je iem

and lastigvalt. 
Als bellers ophangen, zijn ze gegaran -
deerd geholpen en w

eten ze w
aar ze 

terechtkunnen om
 nog m

eer te leren. 
En dat ze altijd m

ogen terugbellen.”
   DigiHulplijn: 0800 – 1508 (gratis) 
  digihulp.nl
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adviseur bij de K

B
, de nationale bibliotheek 

B
ij onze cursussen krijg je het zelfvertrouw

en  
de digitale w

ereld te ontdekken’ 

‘

‘

D
oor onze lessen voelen ouderen zich m

eer  
betrokken bij de m

aatschappij’ 
G

R

A T I S  D I G I T A
A

L
 V

A
A

R

DIG

BEELD: GETTY IMAGES

“Ik hoorde laatst iem
and  zeggen 

dat ze niet alleen het internet 
op durfde: ze w

as bang om
 op 

een verkeerde knop te  drukken. 
M

aar w
aarom

 zou je het ook 
alleen m

oeten doen? H
et is veel 

fijner als je iem
and om

 hulp 
kunt vragen. In de  bibliotheek 
kan dat. Op specifieke tijdstip -
pen zitten er m

ensen in onze 
iPadcafés of op inloopspreek -
uren klaar voor alle com

puter-
vragen. Bij de spreekuren van 
het Inform

atiepunt Digitale 
Overheid helpen w

e m
ensen 

hun zaken online te regelen 
m

et de overheid. Als het nodig 

is, m
aken w

e zelfs een vervolg-
afspraak m

et een instantie voor 
ze. Bij onze veelal gratis  digitale 
cursussen leer je – sim

pel 
 gezegd – com

puteren, ook als je 
daar nog geen enkele ervaring 

m
ee hebt. Zeker nu tijdens de 

afgelopen tijd is gebleken hoe 
belangrijk het is online m

ee 
te kom

en, is daar veel anim
o 

voor. In kleine groepjes m
et veel 

persoonlijke aandacht krijgen 
m

ensen het zelfvertrouw
en om

 
de digitale w

ereld te  ontdekken. 
En dan zien ze dat er geen 
 verkeerde knop bestaat.”

  inform
atiepuntdigitaleoverheid.nl
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H
et lesprogram

m
a W

elkom
 O

nline is speciaal bedoeld om
 ouderen digitaal 

vaardiger te m
aken. Je vindt het op welkom

online.nl en als je er behoefte 
aan hebt, kun je de lessen m

et begeleiding doen. B
el dan even het 

N
ationaal O

uderenfonds op 088 – 344 20 00 om
 je aan te m

elden. W
elkom

 
O

nline is ontw
ikkeld door VodafoneZiggo – m

et m
edew

erking van EC
P

/
veiliginternetten.nl en N

etw
erk M

ediaw
ijsheid. H

et lesprogram
m

a w
ordt 

ondersteund door het N
ationaal O

uderenfonds, VodafoneZiggo, S
am

sung 
N

ederland en A
S

M
L. En, heel fijn, het is gratis!



•  D
igitaal een recept aanvragen, een 

vraag stellen of een videoconsult, bij 
veel huisartsen kan het. M

eer info 
over digitale zorg: zorgvannu.nl.
•  D

e online psycholoog heeft geen 
w

achtlijst. K
ijk eens op ggz-wijzer.nl.

D
E

 N
A

C
H

T
W

A
C

H
T 

V
O

O
R

 J
E

Z
E

L
F 

V
eel m

usea openden afgelopen  
jaar online hun deuren. V

ia hun  
w

ebsite kun je er zelf rond- 
neuzen. Echte aanraders zijn:
1  D

e huiskam
errondleiding  

rijksm
useum

.nl/thuis
2  Zonder rij naar binnen in  

het A
chterhuis 

annefrank.org 
3  H

eim
w

ee-tv kijken (van  
Zeg ’ns A

aa tot W
illem

 R
uis)  

beeldengeluid.nl

Verre oorden
Paar keer klikken en je staat in  

B
arcelona op de R

am
blas, bij de 

N
iagaraw

atervallen of de Acropolis. 
Zonder te reizen!  

 seniorweb.nl/artikel/virtueel-wandelen- 
in-google-street-view

 seniorweb.nl/tip/wereldreis-m
aken- 

via-webcam
s

Film
pje pikken

K
ijk digitaal naar film

s die nu  
draaien. Je kunt een abonnem

ent 
nem

en of per film
 betalen.

 pathe-thuis.nl, cinetree.nl of picl.nl

R
ivier in D

renthe, 
tw

ee letters…
W

oordzoekers, sudoku’s en 
kruisw

oordpuzzels: op denk-
sport.com

 kun je ze gratis online 
spelen of je (betaald) abonneren. 

O
p seniorw

eb.nl vind je een 
puzzelboekje w

aarm
ee je ook 

m
eteen online w

ijzer w
ordt. 

 denksport.com
, seniorweb.nl

V
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J
e kleinkinderen  

op afstand voorlezen? 
O

p de site van Lees voort!  
w

ordt haarfijn uitgelegd hoe je 
dat doet en vertellen bekende  

N
ederlanders zoals H

ans Kazan, 
J

anny van der H
eijden en  

Karin B
loem

en hoe zij dat 
 aanpakten. 

 leesvoort.nl 

Docum
entaires, tv-series,  

film
s, detectives, kinder- 

program
m

a’s: je kunt ze  
allem

aal gratis terugkijken  
op npostart.nl.  

 npostart.nl

G
ratis de nieuw

e Lucinda 
R

iley lezen of luisteren naar 
S

askia N
oort die voorleest? 

M
et de app van de  

bibliotheek dow
nload je 

luisterboeken en e-books 
(digitale boeken) op je tablet, 

com
puter of telefoon.  

G
ratis via de A

pp Store  
of G

oogle P
lay, je m

oet w
el 

lid zijn van de bieb. 
 onlinebibliotheek.nl

A
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A
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D
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IB
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B

HANDIG HULPJE
Heb je dyslexie of is Neder-
lands niet je m

oedertaal? 
Dan is m

eeluisterboek.nl 
een vondst. Terwijl je het  
papieren boek ‘leest’,  
luister je online m

ee m
et  

de ingesproken tekst.  
 m

eeluisterboek.nl

KO
M

 BIJ D
E KLUP

M
et de gratis Klup-app ontm

oet je  
digitaal 50-plussers m

et dezelfde  
interesses. Er zijn eetklups, kookklups, 

wandelklups en m
eer. 

 kluppen.nl

W
E

R
E

L
D

De hele wereld is online te vinden,  
voor iedereen. Handige, fijne én 

 interessante websites die  
je blik verbreden.

G E M I S T

Binnen de lijntjes
 

O
ntspannend: online kleuren voor  

volw
assenen. H

et kan via de apps H
appy C

olor, 
M

andala kleurboek en K
leurboek voor volw

assenen. 
G

ratis via de A
pp S

tore of G
oogle P

lay.

L
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E
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K

E
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Brede blik op de

ROOS SCHLIKKER

“Yoooooo, gasten, w
elkom

 in  
m

ijn crib. Kijk, dit is m
ijn m

oeder. 
Yo yo yo. Gasteeeeeeeeen.”
M

ijn oudste w
as acht toen hij 

voortdurend door het huis  
scharrelde m

et een haarborstel in 
de hand. Die had ik op die leeftijd 
ook, m

aar dat w
as om

dat ik 
eindeloos de Dolly Dots 
(door m

ijn vader  
steevast de Dolly 
Snots genoem

d) 
playbackte. M

ijn 
kind w

as echter 
geen im

aginaire 
popster, hij w

as 
vlogger. Zonder 
YouTube-kanaal  
overigens, w

ant ik paste 
ervoor het risico te lopen dat 
m

ijn naakte net-uit-de-douche-lijf 
en w

indhooshaar tot in de  
eeuw

igheid op het w
ereldw

ijde 
w

eb te bew
onderen zouden zijn. 

M
aar intussen had m

ijn zoon zich 
het YouTube-taaltje al helem

aal 
eigen gem

aakt.
Dat w

as even w
ennen. In m

am
a’s  

jeugd had je geen YouTube-
kanalen. Je had ook geen sluik-  
reclam

e (“Dit drankje is echt fakka 
dope, m

ensen!”), geen Fortnite en 
geen spraakherkenning w

aardoor 
m

ijn jongens, nog voor ze konden 
spellen, al van alles konden vragen 
aan de iPad. Zo riep m

ijn jongste 
op een dag: “H

é m
am

, er bestaan 
poezen die geen haar hebben. Gek, 
hè. H

oe ziet dat eruit? Laat m
aar, 

ik vraag het w
el even aan de com

-
puter. SIRI, ZO

EK O
P: BLO

TE P…
.” 

N
et op tijd griste ik het apparaat 

uit zijn knuistjes. Voor biologie-
lessen vol vrouw

elijke anatom
ie 

leek het m
e w

at te vroeg. Zo zijn 
er talloze lichte  paniekm

om
entjes 

gew
eest. Van m

ijn kind dat zijn 
hele adres gew

oon op Instagram
 

w
ilde keilen, tot zogenaam

de 
prijsvragen w

aarm
ee ze een 

Ferrari konden w
innen als ze 

m
aar zeshonderdduizend 

keer op een like-knop 
drukten, tot iets te 

volw
assen film

s 
om

dat w
e even 

vergeten w
aren 

een leeftijdsfilter 
te  installeren.

Ik ben bepaald 
geen digibeet en 

toch heeft de  online 
kinderw

ereld ons 
hoofdbrekens gekost. M

aar 
inm

iddels zijn m
ijn jongens tien 

en tw
aalf. Laatst begon er eentje 

honend te snuiven bij een TikTok-
film

pje: “Kijk nou. Die filters. W
át 

fake, gast.” O
ok klinkt er geregeld 

spottend: “Alles is  tegenw
oordig 

Photoshop, joh.” Dat gaat, kortom
, 

de goede kant op. W
ant w

e hebben 
thuis m

isschien argeloze fouten 
gem

aakt, m
aar w

at w
e goed  deden 

is dat w
e zijn blijven praten. 

W
at is echt? W

at is nep? En hoe 
 proberen m

ensen anderen online 
te  bedotten? N

iets is zo leuk als 
detectiveje spelen, dus dat doen 
w

e m
et het hele gezin. W

aarna w
e 

de haarborstels  tevoorschijn halen 
voor een potje fakevloggen op 
Dolly Dots-m

uziek zodat w
e onze 

vier poezen de gordijnen  injagen. 
Echte w

elte verstaan. En die zijn 
stukken  leuker dan de blote 
 beesten die Siri  tevoorschijn 
 tovert. 

 

D
e zonen van Roos Schlikker zetten hun eerste 

stappen online. D
at ging gepaard m

et talloze 
lichte paniekm

om
entjes bij hun m

oeder. 

Roos Schlikker (46) is auteur, journalist,  
presentator en colum

nist. Ze is getrouwd m
et 

François en m
oeder van M

iró (12) en Róm
an (10).

C
O

L
U

M
N

‘Voor  
biologielessen 

vol vrouw
elijke 

anatom
ie leek 

het m
e wat  

te vroeg’
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Voilà: alle handige adresjes op een rij voor als je er even niet uitkom
t 

achter je com
puter.
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igiH

ulplijn: 0800 - 1508 digihulp.nl
 S

eniorW
eb: 030 - 276 99 65 seniorweb.nl
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H
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ID
 Inform

atiepunt D
igitale O

verheid: inform
atiepuntdigitaleoverheid.nl

  D
e w

ebsite S
teffie legt m

oeilijke dingen op een m
akkelijke m

anier uit,  
onder andere de D

igiD
, M

ijnO
verheid en de C

oronaC
heck-app: steffie.nl

 
 

C
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E
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E
N

 N
ationaal O

uderenfonds / W
elkom

 O
nline: 088 - 344 2000 welkom

online.nl 
 

 
 Veilig O

nline  K
lik & Tik: oefenen.nl/program

m
a/serie/klik_en_tik en in de bibliotheek

  S
eniorW

eb: seniorweb.nl
  D

igiK
w

is: digikwis.nl of 06 - 271 243 28 
 Leer zelf online: leerzelfonline.nl 
  C

ursus ‘W
erken m

et de e-overheid’ (van de S
tichting D

igisterker), in de bibliotheek,  
ook voor niet-leden. B

ibliotheken kiezen vaak een andere naam
 voor deze cursus,  

dus inform
eer ernaar bij een bibliotheek bij jou in de buurt. digisterker.nl 
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  veiliginternetten.nl
  digid.nl (of digid.uabc.nl)
  rijksoverheid.nl
  wijzeringeldzaken.nl
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D
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M

et DigiD M
achtigen help je een 

 ander m
et het regelen van zaken m

et 
de overheid. A

ls D
igiD

-gem
achtigde 

kun je voor iem
and anders bij-

voorbeeld zorgtoeslag aanvragen 
of belastingaangifte doen . Ook 
zijn er steeds m

eer gem
eenten en 

ziekenhuizen aangesloten op DigiD 
M

achtigen. Degene die jij w
ilt helpen 

kan zelf de m
achtiging aanvragen. Is 

dat niet  m
ogelijk om

dat hij of zij dit 
niet kan of geen DigiD heeft? Dan kun 
je dit ook voor deze persoon doen. 
Op  digid.nl regel je de m

achtiging en 
vind je alle aangesloten organisaties.

Patiëntenportaal 
Veel ziekenhuizen hebben hun  eigen 
online patiëntenportaal, w

aar je je 
 afspraken terugvindt en je m

edisch 
dossier in kunt zien. B

ij de  m
eeste 

ziekenhuizen kan een patiënt 
een ander m

achtigen via een 
m

achtigings form
ulier . Dat is vaak te 

vinden op de site van het ziekenhuis 
in kw

estie. De zorgvrager kan op het 
form

ulier heel specifiek aangeven 
w

aarvoor de m
achtiging gaat gelden. 

M
antelzorger en zorgvrager geven het 

form
ulier sam

en persoonlijk af bij  
het ziekenhuis – vergeet je legitim

atie- 
bew

ijs niet! – en de behandelend arts  
beoordeelt daarna of de m

achti-
ging w

ordt toegekend. Vraag bij het 
zieken huis na hoe het daar precies 
geregeld is. 

PGO 
Steeds m

eer m
ensen hebben er een: 

een persoonlijke gezondheids-
om

geving (PGO). Dat is een  beveiligde 
w

ebsite of app, w
aar je al je m

edische 
gegevens bij elkaar verzam

elt en 
beheert. N

iet alleen handig voor het 
eigen overzicht, je kunt ook kiezen 
m

et w
ie je je gegevens w

ilt  delen. 
M

et je huisarts en andere artsen 
 bijvoorbeeld, zodat die ook inform

a -
tie m

et elkaar kunnen uitw
isselen. 

En m
et naasten, die zo inform

atie 
aan  kunnen vullen of lezen. Dat is 
 allem

aal aan degene van w
ie de PGO

 
is: die bepaalt. Kijk op pgo.nl. 

Geef je eigen DigiD  
nooit uit handen, m

aar 
regel een m

achtiging.

B E L A N G R
I J

K
!

H
andige w

ebsites voor m
antelzorgers  

 m
antelzorg.nl   

 zorgm
ies.nl   

 woonz.nl   
 goedvertegenwoordigd.nl
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‘Zo kan ik nog m
eer  

R
E

G
E

L
E

N
’

BEELD: GETTY IMAGES
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De wereld is
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als we ons
V E R B I N D E N


