Digitaal meedoen vergroot je wereld

Mee kunnen doen in de digitale wereld is niet alleen heel belangrijk, maar ook reuzehandig. Videobellen met familie of vrienden. Inspiratie opdoen op sociale media. Of online je bankzaken regelen. Het is tegenwoordig bijna niet meer weg te denken. Toch is dit niet voor iedereen even vanzelfsprekend. Daarom biedt het Netwerk Digitale Inclusie 55+ hulp aan Rotterdammers die hun digitale vaardigheden willen vergroten. Zo haalt Gemma na een cursus de hele wereld binnen via haar laptop, telefoon en tablet. En maakt André stadsgenoten wegwijs in alle digitale mogelijkheden en oplossingen.

Gemma van der Pol
Volgde de cursus Digiwijzer

‘In de coronatijd was ik geïsoleerd. Ik durfde het openbaar vervoer niet in, kwam vast te lopen met mijn hobby’s – zoals het bezoeken van musea – en had minder contact met mensen die wat verder weg wonen. Genoeg redenen dus om het internet op te gaan. Ik wist alleen niet meer hoe ik mijn laptop aan de praat moest krijgen. En had nog nooit een mobiele telefoon of tablet in handen gehad. Tijdens de cursus Digiwijzer leerde ik hoe ik deze apparaten kan gebruiken. Alles wat ik deed, verscheen op een groot scherm. Zo kon de leraar alles volgen en aanwijzingen geven.
Door de cursus ging er een wereld voor me open. Inmiddels pluk ik ongelooflijk veel ideeën van Pinterest, Facebook en YouTube af. En ik kan nu Skypen. Fantastisch! Niet meer uren aan de telefoon en je kunt elkaar zien tijdens het bellen. Kortom: ik ben weer aan de slag. Daar ben ik heel blij mee.’

André Rommers
Vrijwilliger bij het DigiCafé

‘Veel mensen hebben wel een computer. Maar ze weten vaak niet wat ze ermee kunnen. Terwijl tegenwoordig alles digitaal moet. In zes vestigingen van de bibliotheek in Rotterdam organiseren we daarom het DigiCafé, een open en gratis spreekuur waar je terecht kunt met al je digitale vragen. Problemen lossen we ter plekke op. Denk aan het opschonen van een mobiele telefoon. Of het verhelpen van storingen op een laptop. Ik krijg er veel voor terug. Mensen zijn blij met mijn hulp en kunnen weer verder als ze langs zijn geweest in het DigiCafé.’

Bezoeker DigiCafé

‘Ik ben over de zeventig en ben een van de vele digibeten. Er zijn nog altijd veel mensen die niet met een computer overweg kunnen. Heel goed dus dat het DigiCafé er is. André heeft mij ontzettend goed geholpen.’

Aan de slag!
Ook digitaal vaardiger worden? En zo je wereld vergroten? In Rotterdam zijn veel organisaties die hulp bieden. Gewoon bij jou in de buurt. Vraag ernaar bij je bibliotheek of het Huis van de Wijk. Zij helpen je graag verder. Liever bellen, appen of een kijkje nemen op de website van het Informatiepunt Rotterdam? Dat kan natuurlijk ook.

Bel Bibliotheek Rotterdam: 010 - 281 61 00
Maandag tot en met zaterdag van 9:00 tot 17:00 uur

App Bibliotheek Rotterdam: 06 - 16 47 91 26
Maandag tot en met vrijdag van 10:00 tot 17:00 uur

Website: www.rotterdam.hetinformatiepunt.nl




